


Mot de la directrice 
de la Fondation
À l’Accueil Bonneau, nous nous engageons chaque jour à faire vivre 
la mission de notre organisme : accompagner de manière inclusive 
les personnes à risque ou en situation d’itinérance vers le logement, 
l’autonomie et l’épanouissement. Cela se traduit par la mise à leur 
disposition de solutions d’hébergement avec accompagnement 
en phase avec les principes de l’approche Logement d’abord. Cela 
passe également par une équipe d’employé·e·s et de bénévoles 
qui accueille avec empathie tou·te·s celles et ceux qui franchissent 
nos portes, leur partage des ressources et collabore avec elles afin 
qu’elles puissent développer leur pouvoir d’agir.

Parce que le contexte économique touche directement les 
personnes en situation de grande vulnérabilité que nous 
accompagnons, et parce que chaque don nous est précieux, il nous 
paraissait nécessaire de mieux mesurer mais aussi de partager 
l’impact de notre action. Surtout, à l’approche de nos 150 ans et 
du démarrage de notre grande campagne de collecte de fonds, 
il était indispensable de vous présenter ce que permettent d’accomplir 
concrètement les dons en un an. Voilà le but de ce rapport.

Bonne lecture !

Nathalie Ross  
Directrice, 
Fondation Accueil Bonneau



Les programmes d’hébergement
Favoriser la stabilité résidentielle, l’autonomie, le pouvoir 
d’agir et la socialisation.
Le logement est un levier essentiel vers la stabilité, l’autonomie et l’épanouissement. Avec des 
solutions à moyen et long terme offertes dans nos quatre maisons d’hébergement, par le Projet 
Logement Montréal via le marché locatif et public, nous proposons un accompagnement personnalisé, 
respectueux du rythme, des capacités et des aspirations de chaque résident·e et locataire.

Services offerts :
•	4 maisons pour 246 solutions d’hébergement
•	Accompagnement dans le parc privé et en HLM

Notre impact :

« Cela fait maintenant 19 mois que j’habite 
à la Maison Joseph-Vincent. […]

J’apprécie beaucoup les intervenants.

Il y a une belle relation entre eux et les 
résidents. Je parle à plusieurs personnes ici, 
surtout parce que je les reconnais. […]

Je fais aussi du bénévolat à l’Accueil Bonneau, 
à la cafétéria. »

Gaétan 
Résident de la maison Joseph-Vincent
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246 unités d’hébergement 83% taux d’occupation

869 demandes 
d’hébergement déposées

17 personnes sorties des 
maisons avec succès

146 personnes accompagnées par le Projet Logement 
Montréal et le suivi post-hébergement



La prévention de l’itinérance
Tout mettre en œuvre pour prévenir les situations d’itinérance.
Nous agissons en amont en répondant d’abord aux besoins de base des personnes en situation de 
vulnérabilité, dans un environnement sécuritaire, sécurisant et accueillant. Cette approche humaine 
et inclusive permet d’accompagner chaque personne en situation d’itinérance ou à risque de l’être et 
contribue à briser le cycle de l’exclusion avant qu’il ne s’installe durablement.

Services offerts :
•		Programmes de prévention
•		Accompagnement budgétaire

Notre impact :

« Je devais six mois de loyer quand je suis arrivée 
ici. […] La Fiducie m’aide énormément. 
Ce sont eux qui reçoivent mon argent et qui 
s’occupent de payer mon loyer et mon électricité. 

[…] De cette façon, je suis certaine de ne pas 
perdre mon logement. Le reste de l’argent m’est 
ensuite remis et je peux en faire ce que je veux. […]

Après trois mois, j’ai réussi à stabiliser ma situation 
et à conserver mon logement. […] J’ai même pu 
faire un don à l’Accueil Bonneau. […] 

Ce que j’aime de la Fiducie, c’est qu’il n’y a aucun 
jugement. […] 
On s’assure que ton logement est payé, mais 
ensuite, c’est toi qui décides de ta vie. » 

Marie-Paule 
Participante à la Fiducie volontaire
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350 accompagnements 
budgétaires par le biais de la 
Fiducie volontaire

2 691 déclarations 
d’impôts effectuées



La sécurité alimentaire 
et les services vestimentaires
Assurer à chacun·e une alimentation de qualité, des vêtements 
adaptés et la liberté de choisir.
Offrir un repas, un manteau chaud ou des produits d’hygiène, c’est répondre à l’urgence, 
mais aussi créer un espace d’accueil sécuritaire, sécurisant et respectueux où la relation de confiance 
peut s’établir.  Ces services représentent une porte d’entrée essentielle vers l’accompagnement et la 
réaffiliation sociale (création de liens sociaux significatifs).

«  J’ai appris quelques astuces en cuisine et c’est 
agréable d’être entouré de personnes positives.

Ces ateliers me font du bien et me permettent de 
me concentrer sur quelque chose de constructif. »

Blair 
Locataire du Christin 
et participant aux ateliers de cuisine

Services offerts :
•		Service quotidien de repas et vestiaire
•		Boutique et Épicerie solidaires
•	Ateliers de cuisine

Notre impact :
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387 repas servis 
en moyenne chaque 
jour dans notre salle 
à manger

19 487 articles 
remis par le vestiaire 

130 visites 
régulières chaque 
semaine à l’Épicerie 
solidaire

678 personnes 
accueillies à la 
Boutique solidaire

38 participant·e·s aux ateliers de cuisine



Carrefour multiservice
Offrir un espace chaleureux et sécurisant. Tisser des liens 
avec la communauté pour renforcer le vivre-ensemble.
Le Carrefour multiservice constitue l’une des plus importantes ressources de jour au Québec. 
Pensé comme un point d’accès unique, il regroupe un centre de jour, un espace santé et une équipe 
d’intervention psychosociale et de milieu, afin de répondre à la complexité des réalités vécues.  

Services offerts :
•		Centre de jour et Espace santé
•		Tournée quotidienne des rues avoisinantes (cohabitation sociale)

Notre impact :

« Utiliser les services de l’Accueil Bonneau, 
ça a amélioré grandement ma santé physique 
et mentale. »

Steve 
Habitué du Carrefour multiservice 
et résident de la Maison Eugénie-Bernier 
depuis avril 2025
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557 tournées du 
milieu réalisées

684 soins de santé 
pratiqués 

5 638 interventions psychosociales



Chaque don compte
La générosité des donatrices et des donateurs joue un rôle essentiel dans la poursuite de notre mission. 
Chaque contribution, peu importe le montant, a un impact concret. Soutenir l’Accueil Bonneau, c’est 
contribuer à sa façon, à bâtir une société plus inclusive et équitable. 

Notre impact :

Un don de 10 $ Un don de 25 $ Un don de 50 $
c’est un repas servi dans 

notre salle à manger, porte 
d’entrée vers l’ensemble de 

nos services

c’est un paquet de 5 sous-
vêtements distribué par le 

vestiaire

c’est une séance 
d’accompagnement 

budgétaire personnalisée à 
la Fiducie volontaire

Un don de 100 $ Un don de 400 $ Un don de 1 000 $
c’est 4 heures de soins 

réalisés à l’Espace santé
(soins infirmiers, podiatrie, 

dentisterie, etc.)

c’est un mois d’hébergement 
avec accompagnement 

proposé dans nos maisons 

c’est 15 interventions 
en accompagnement au 
Carrefour multiservice

Merci de tout cœur
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107 employé·e·s 374 bénévoles



427, rue de la Commune Est 
Montréal QC  H2Y 1J4

(514) 845-1565

fondation@accueilbonneau.com

accueilbonneau.com
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