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Rapport annuel 2025

Accuell
Bonneau

Notre mission

Accompagner de maniére inclusive les personnes a
risque ou en situation d’itinérance vers le logement,
une plus grande autonomie et l'épanouissement.

, I

Notre vision

L’itinérance
s arréte a
nos portes

Nos valeurs

Accueil

oW Avoir une attitude chaleureuse,
° sans jugement et dans le respect

de toutes et tous.

’ ) Empathie
. ‘ Etablir une relation humaine

et égalitaire, écouter activement
et mettre a l'aise.

Encourager les personnes a
maitriser ce qui est important pour

X _ elles, soutenir la confiance en soi
et le mieux-étre.

Pouvoir d’agir
L

Collaboration

* Réfléchir et travailler ensemble pour
atteindre la mission et les objectifs.

L

Encourager un climat ou toutes et
tous jouent un réle actif.

Au quotidien, la mission de [’Accueil Bonneau

se traduit pour moi par une présence constante,
humaine et respectueuse aupres des personnes
accueillies. Les valeurs, comme la dignité, [’écoute et
'empathie, guident chacune de mes interventions.

En tant qu’agent d’intervention, on accueille la
personne dans tout ce qu’elle est et ce qu’elle vit a ce
moment-la. Il s’agit de créer un espace sécurisant ot
chacun-e peut souffler, étre reconnu-e et reprendre un
peu de pouvoir sur sa situation.

Ily a un moment de cela, j’ai accompagné une
personne qui vivait beaucoup de frustration et de
découragement face d ses démarches. Mon réle a
surtout été d’étre présent, d’écouter sans juger et
de l'aider a clarifier ses priorités inmédiates. Par
de petites actions concretes, une discussion, une
orientation, et un suivi, on a pu apaiser la situation
et lui redonner un certain sentiment de contréle.
Ce genre de moment refléte bien mon réle : étre un
point d’ancrage stable dans un quotidien souvent
instable.

Mon travail a un impact direct parce qu’il répond

a des besoins immédiats, mais aussi parce qu'il
contribue a restaurer la confiance et l'estime de soi.
Parfois, l'impact n’est pas spectaculaire, mais il est
réel : une personne qui se sent écoutée, respectée

et soutenue peut repartir avec un peu plus de calme,
de clarté ou d’espoir.

Ces petits changements peuvent faire une grande
différence dans leur parcours.

Schneider,
Agent d'intervention
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Conseil d'administration

ﬁ’ Antoine Lemieux
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Vice-président
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Marc-Antoine Coutu
Président Administrateur

Raymond Falschau
Administrateur

Sr Nicole Fournier
Administratrice

Zeineb Mellouli
Administratrice

Leyla Duranceau = Patrick Filion Gilles Messier
Trésoriére Administrateur Administrateur
Murielle Kwendé a3 Marie-Elyse Forget

Secrétaire Administratrice

Un nouvel élan pour notre mission

Cher-ére's ami-e-s, partenaires et membres de la grande
famille de UAccueil Bonneau,

Si 'année précédente fut celle de la prise de conscience
face a lampleur de la crise, 2025 aura été, sans conteste,
une année de transition et de renouveau pour notre
organisation.

Comme tout organisme vivant, UAccueil Bonneau
évolue. Cette année, notre structure interne a connu des
changements significatifs, marqués par larrivée d’un
nouveau Directeur général, Jean-Charles Boily, et par
le renouvellement de certains membres clés au sein de
notre comité de direction. Ces mouvements, bien que
nécessaires pour insuffler une nouvelle énergie, apportent
leur lot de défis et d’ajustements.

A cet égard, je tiens & rendre un hommage appuyé a nos
employé-e's et a nos bénévoles. Je sais que les périodes
de changement organisationnel ne sont pas toujours
faciles a naviguer au quotidien. Pourtant, jai vu des
équipes faire preuve d’'une résilience exemplaire et d’'un
professionnalisme sans faille. Malgré les mouvements a
Uinterne, vous avez gardé le cap sur Uessentiel : le service
aux personnes en situation d’itinérance ou a risque de
l'étre. Merci d'avoir assuré cette stabilité pour celles et
ceux qui en ont le plus besoin.

Ce vent de changement ne souffle pas seulement dans nos
corridors, il se fait aussi sentir a U'Hotel de Ville.

L'arrivée d'une nouvelle administration a la mairie de
Montréal représente pour nous une fenétre d’'opportunité
inestimable.

L'itinérance est un enjeu complexe qui ne peut se régler
en vase clos. Nous voyons dans ce nouveau leadership
municipal la possibilité de tisser de nouveaux liens, de
revoir nos facons de collaborer et d'établir des ententes
audacieuses. Nous sommes prét-e's a tendre la main et a
travailler de concert avec la Ville pour que des solutions
durables et humaines soient mises de l'avant.

Fort-e's de cette nouvelle direction générale et porté-e's
par un contexte politique propice au dialogue, nous
entamons la prochaine année avec confiance. Nos
fondations sont solides, notre mission est claire, et notre
volonté de redonner leur dignité aux plus démuni-es est
plus vive que jamais.

Merci a vous, cher-ére's donateur-rices et partenaires, de
continuer a nous accompagner dans cette transformation.
Ensemble, saisissons ces nouvelles opportunités pour
batir un Montréal plus solidaire.

[pEY

Antoine Lemieux
Président du conseil
d’administration

Mot du Directeur général

J'ai pris la direction générale de 'Accueil Bonneau et de sa
Fondation le 2 septembre dernier et je remercie le conseil
d’administration pour sa confiance. Je me sens privilégié
d’avoir été nommé a la téte de cet organisme phare qui,
depuis plus d'un siecle, accompagne les personnes en
situation ou a risque d’itinérance afin qu’elles puissent
cesser de survivre pour retrouver, a leur rythme, confiance
en leurs capacités.

Dés mon arrivée, j'ai pu mesurer U'ampleur et la diversité
des services offerts par U'Accueil Bonneau aux personnes
en situation ou a risque d’itinérance, avec pour ambition
de les accompagner vers la réaffiliation sociale.

Chaque jour, une formidable équipe d’employé-es et
de bénévoles accueille les personnes avec empathie et
une grande humanité, puis collabore avec elles, dans le
but de soutenir leur autonomie et leur pouvoir d’agir. Je
suis sincérement épaté par 'engagement des équipes de
UAccueil Bonneau et de sa Fondation, et fier d’étre a la
téte d’un collectif qui incarne aussi bien nos valeurs.

Je suis également impressionné par le rayonnement
dont jouit notre organisme, profondément ancré dans sa
collectivité. Nous sommes connus et reconnus comme
un acteur essentiel dans notre écosysteme. Mieux, nos
presque 150 ans d’action et de présence sur le Vieux-Port
font désormais de nous une institution du patrimoine
montréalais.

L'année 2025 a été exigeante.

Elle a été marquée par des changements internes et par
un contexte politique, économique et social qui affecte
durement les personnes en situation de vulnérabilité.
Malgré cela, les équipes ont su maintenir le cap et relever
de beaux défis :

« 200 personnes étaient résidentes ou locataires
de nos 4 maisons en 2025, dont 87 nouvelles
admissions. De plus, 146 personnes ont été
accompagnées par nos équipes afin d'assurer leur
maintien en logement dans le parc privé;

350 personnes ont participé a la Fiducie volontaire,
favorisant leur maintien en logement et leur retour
vers une plus grande stabilité résidentielle;

+ Le nombre de visites hebdomadaires & l'Epicerie
solidaire est passé de 90 participant-e's
régulier-ére-s a plus de 130 en fin d’année. Chaque
semaine, résident-e-s et locataires y ont acces a un
panier d'articles d’hygiene et d'alimentation variés,
moyennant une contribution symbolique de 10 $;

» La Boutique solidaire, un espace ouvert aux
résident-e-s, locataires, mais aussi a des personnes
orientées par des organismes partenaires, a connu
des taux de fréquentation record, avec jusqu’a
150 visites enregistrées sur deux jours;

« Les tournées du milieu permettent d’adresser les
enjeux de cohabitation sociale et de distribuer des
trousses de consommation. Un nouvel indicateur a
été créé pour mesurer les interventions en gestion
de crise;

- La salle a manger et le carrefour multiservice, portes
d’entrée vers 'ensemble de nos ressources, ont été
ouverts toute l'année afin d’offrir des repas et du
soutien a celles et ceux qui en ont besoin.

C'est 'ensemble de ces réalisations que je vous invite a
découvrir dans les pages qui suivent.

L'année 2026 s’annonce
déterminante.

Elle marquera le lancement des préparatifs de notre
150¢ anniversaire et donnera le coup d’envoi d’une
campagne de financement ambitieuse, avec un objectif
clair:célébrer le passé tout en construisant l'avenir,dans la
lignée des fondateurs et fondatrices de U'Accueil Bonneau.
Je suis cependant convaincu que nous disposons de tous
les atouts nécessaires pour relever ces défis avec succeés.

Je vous souhaite une excellente lecture!

Jean-Charles Boily,
Directeur général de U'Accueil
Bonneau et de sa Fondation
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Changeons notre regard

Aujourd’hui, la cohabitation
sociale est de plus en plus
polarisante.

D’'un c6té, des résident-e's de plusieurs
quartiers sont préoccupé-e's par la présence
d’'un nombre croissant de personnes
en situation d’itinérance. De l'autre, les
personnes occupent la sphere publique a
défaut d'avoir un chez-soi, une situation qui
s’explique par les dynamiques économiques
actuelles, qui font du logement et de
lalimentation un marché insuffisamment
régulé. Ce systéme économique provoque la
pauvreté.

Il existe neuf dimensions clés de la pauvreté.
Les privations souvent évoquées sont
l'absence d’un travail décent, Uinsuffisance
ou linstabilité des revenus et les manques
matériels et sociaux. Mais la pauvreté ne
se limite pas a ca. Elle comporte aussi des
dimensions relationnelles importantes qui
mettent en lumiére l'influence qu’'exercent
les personnes et les institutions non
touchées par la pauvreté sur celles qui la
vivent. Ces interactions peuvent se traduire
par différentes formes de maltraitance
sociale ou institutionnelle, ainsi que par
Uinvisibilisation des contributions des
personnes en situation de pauvreté. Au cceur
de cette expérience, se trouvent également
trois dimensions qui renvoient directement
au vécu des personnes : la perte du pouvoir
d’agir, la souffrance qui affecte a la fois le
corps, U'esprit et les émotions, ainsi que les
efforts de lutte et de résistance déployés
pour faire face a ces réalités.

Cette perspective rappelle non seulement
Lurgence de mettre fin a la misere, mais

NOTRE IMPACT

aussi que son existence continue porte
atteinte a l'ensemble de la société, qu'on
vive ou non dans la pauvreté.

C'est pour cela qu’'une équipe de 'Accueil
Bonneau parcourt tous les jours le secteur
environnant pour partager des ressources.

L'équipe tente d’établir une relation de
confiance avec les personnes en situation
d’itinérance et de tempérer les situations
désagréables aux yeux des résident.e.s et
des commergant.es.

Dans cette optique, la cohabitation sociale
occupe une place importante dans notre
approche. Les interventions réalisées sur
le terrain visent non seulement a soutenir
les personnes a risque ou en situation
d’itinérance, mais aussi a favoriser un
climat respectueux et sécuritaire pour
l'ensemble de la communauté du quartier.
Afin de mieux rendre compte de ce travail
souvent discret, mais essentiel, nous avons
d’ailleurs mis en place cette année un
nouvel indicateur permettant de mesurer
les interventions liées a la médiation et a la
cohabitation sociale réalisées par 'équipe.
Cet indicateur nous aide a documenter plus
précisément les actions entreprises pour
apaiser les tensions, faciliter le dialogue et
encourager une cohabitation harmonieuse
entre les différentes réalités présentes dans
le secteur.

Interventions de médiation et cohabitation N/A* 557

*Nouvel indicateur

Ca fait onze ans et demi que j’habite dans le
quartier et je constate que la cohabitation a
changé au cours de la derniére année.

Les premiéres années, c’était convivial.

Nous avions des échanges avec les gens qui
passaient leurs journées, et méme parfois leurs
nuits dans le Parc Fleury-Mesplet.

Depuis 2025, surtout a la fin de l'été et a l'automne,
la cohabitation est devenue envahissante.

L’aide apportée par les policiers se fait attendre

et, a chaque signalement, on nous demande
d’appeler le 911.

Je crois que l’Accueil Bonneau apporte un soutien
essentiel a un grand nombre de personnes dans le
besoin. C’est vraiment apprécié, par tout le monde,
méme si je pense que les besoins ont dépassé la
capacité de service de l'organisme.

Personnellement j’ai des rapports courtois avec
les personnes demeurant dans le parc. J'ai aussi
eu l'occasion de rencontrer différentes personnes
de I’Accueil Bonneau, de 'Equipe Mobile de
Médiation et Intervention Sociale (EMMIS), du
SPVM et de la Ville. Toutes ont été trés réceptives,
compréhensives et ont contribué a améliorer la
situation.

Par dilleurs, j’ai effectué une visite de l'’Accueil
Bonneau qui m’a permis de constater les différents
services offerts. C’est extraordinaire!

Non seulement pour la variété des ressources,
mais surtout la bienveillance de I'approche
utilisée. Félicitations a toute 'équipe! Il y a
malgré tout un besoin d’aide pour répondre a

une demande sans cesse grandissante : par des
autorités fédérales, provinciales et municipales,

et méme des résident-e-s environnant-e-s.

Camil,
Voisin de I'Accueil Bonneau
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Pilier prévention de l'itinérance

Le pilier prévention de litinérance vise a identifier proactivement les situations d’instabilité résidentielle

et proposer des pistes de solution.

ACCES AUX PROGRAMMES D’HEBERGEMENT

« Soutenir les personnes dans leurs démarches d’acces aux programmes d’hébergement

de 'Accueil Bonneau ou offerts dans la communauté

« Accompagner les personnes dans leur processus d’admission

« Soutenir celles et ceux qui affrontent une période d'instabilité résidentielle

« Elaborer des plans d'intervention en collaboration avec la personne concernée

pour favoriser la stabilité résidentielle

ACCOMPAGNEMENT FINANCIER

La fiducie volontaire

 Proposer un accompagnement budgétaire personnalisé pour favoriser la stabilité résidentielle

et le maintien en logement

« Assurer aux personnes la garantie que leur loyer est payé tous les mois

 Favoriser une réduction du stress et de l'anxiété

- Dispenser un apprentissage budgétaire pour stimuler le pouvoir d'agir

La clinique d'impéts

« Aider les personnes en situation de précarité a faire leurs déclarations d'impots

NOTRE IMPACT

Personnes inscrites a la fiducie

Déclarations d’'impdts traitées

Démarches vers le logement

2024

328

3400

556"

2025

350

2691

869

*Ce haut taux des démarches s’explique par le fait que le Christin a débuté sa fonction de logement cette année-la et a été rempli.

Je devais six mois de loyer quand je

suis arrivée ici. On m’a alors attribué un
intervenant : d’abord Lucas, puis Charlotte,
qui m’'aide maintenant avec la gérance de
mon budget. Gréce a cet accompagnement,
cette année, j'ai méme pu faire un don a
'’Accueil Bonneau.

La Fiducie m’aide énormément. Ce sont eux
qui recoivent mon argent et qui s‘'occupent
de payer mon loyer et mon électricité.

Ils m’aident a gérer mon budget et me
remettent la somme d’argent restante pour
que je puisse manger et vivre mieux. De cette
facon, je suis certaine de ne pas perdre mon
logement.

Avoir une gérance réduit beaucoup le risque
de retourner en itinérance, car cela apporte
une stabilité financiére essentielle pour
rester en logement.

Les intervenant-e-s m’ont aussi fait réaliser
que la dépendance aux jeux peut mener a la
rue, et j'ai eu la chance que cela ne m‘arrive
pas. Apres trois mois, j'ai réussi a stabiliser
ma situation et a conserver mon logement.

Ce que j'aime de la Fiducie, c’est qu'il n’y a
aucun jugement. Elle est basée sur

le volontariat. On s’assure que ton logement
est payé, mais ensuite, c’est toi qui décides
de ta vie, et ¢a, pour moi, c’est merveilleux.

Je dirais que [’Accueil Bonneau, c’est
formidable. Il y a beaucoup de services et
de ressources : une infirmiére, des coupes de
cheveux, des intervenant-es a l'écoute, de
'aide dans les démarches.

L’Accueil Bonneau a compris l'importance
d’aider humainement, et ils le font avec cceur.

Marie-Paule,
Participante a la Fiducie
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Pilier sécurité alimentaire/services

vestimentaires

Le pilier sécurité alimentaire et services vestimentaires vise a garantir a chacun-e une alimentation de qualité, des tenues

vestimentaires répondant a ses besoins et la liberté de choisir. Les services offerts sont possibles seulement grace a la

grande générosité des donateur-rice-s.

Dépannage alimentaire

- Offrir un service quotidien de repas dans
notre salle a manger (7 jours sur 7)

= Ouvrir une porte d’entrée vers nos autres services

Epicerie solidaire
« Offrir a chacun-e la liberté de choisir ses produits
alimentaires et d’hygiéne

 Soulager la précarité alimentaire
et améliorer la santé des personnes

» Permettre d'accéder a 20 articles d’'une valeur réelle
de 120 a 150 $ dans le commerce moyennant une
contribution hebdomadaire de 10 $

 S'ouvrir a la communauté en ayant pignon sur rue

Ateliers de cuisine

- Mettre en place des ateliers hebdomadaires cocréés
avec les résident-e-s et locataires

» Renforcer l'estime de soi et favoriser un
(ré)apprentissage du vivre-ensemble

NOTRE IMPACT

Repas servis quotidiennement

Personnes visitant la Boutique

Vestiaire

- Répondre gratuitement aux besoins vestimentaires
urgents (bas, souliers, manteaux, etc.)

- Offrir un espace ou trouver des vétements adaptés
a ses besoins

Entrée en logement

« Fournir l'essentiel pour aménager
dignement son chez-soi

* Proposer un soutien matériel qui facilite
la transition de la rue vers le logement
et favorise la stabilité résidentielle

Boutique solidaire

 Aider a retrouver la fierté de s’offrir un vétement,
méme a petit prix pour renforcer l'estime de soi et
l'autonomie

- Permettre le choix, valoriser la personne et
encourager la reprise du pouvoir d'agir

2024 2025

365 387

2735 3396

90 113

14 T
2693 346

16398 19487

3 6

322 678

y

Je retire beaucoup de satisfaction des ateliers de cuisine : j’'ai contribué

d créer des choses délicieuses.

Cela m’aide a travailler sur mon estime personnelle et a gagner en

confiance avec les autres.

J'ai appris quelques astuces en cuisine et c’est agréable d’étre entouré
de personnes positives. Ces ateliers me font du bien et me permettent

de me concentrer sur quelque chose de constructif.

Blair,
Locataire du Christin

b
»
"
g
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Pilier carrefour multiservice ce vourerundosanton e e
Beneva. Ca s’est fait assez vite par la suite.

Le pilier carrefour multiservice propose aux personnes en situation d'itinérance un espace chaleureux, sécurisant Mais leur soutien ne s’est pas limité a la
et sécuritaire, et améliorer le vivre-ensemble en batissant des liens avec la communauté. course

L’équipe m’a accompagné bien

Centre de jour au-dela du marathon, notamment en
m’aidant avec la nourriture et en prenant
« Offrir un soutien en santé physique et mentale, incluant les enjeux de dépendance, et un soutien le temps de m'écouter lorsque javais

a 'hébergement d’urgence des besoins particuliers. Cela a été
extrémement important pour moi.
C’est l’Accueil Bonneau qui m’a donné le
plus de support méme encore aujourd’hui,
Espace santé c’est ici qu’on me soutient dans tous mes
projets.

» Accueillir, accompagner et orienter les personnes vers les services adaptés aux besoins des personnes

» Répondre aux besoins essentiels : vétements, douches et dépannage alimentaire
« Offrir un service de coiffure entierement offert par des coiffeuses bénévoles dévouées

- Offrir des services de soins de santé globale de base, qui est complémentaire

au réseau de la santé et des services sociaux , L. voi .
L’expérience du marathon, c’était

incroyable, c’est une expérience que je ne
Cohabitation sociale regrette pas d’avoir vécue. C'est la plus

- T i . belle chose que j'ai vécue de ma vie, c’est
« Rejoindre les personnes en situation de vulnérabilité dans leur milieu et assurer

une cohabitation sociale sécuritaire, sécurisante et harmonieuse avec celles et ceux pour cela que je l’e’VIIEII’IS encore le faire
qui résident et/ou travaillent dans le quartier cette année. Tout l"événement, encore

aujourd’hui, je le revis a 'occasion dans
ma téte. Les regards du monde quand tu

- Dispenser des services préventifs et curatifs

NOTRE IMPACT 2024 2025 cours, c’est incroyable, il y a beaucoup
d’encouragements, de soutien et le plus
Démarches administratives 557 504 marquant, c’est quand tu arrives au fil
rrrrrrrrrrrrrrrrr : : — d’arrivée.
Interventions en support psychosocial 7513 5638
,,,,,, PP p ,y _— , , Ma fagon de penser au complet a changé
Références en santé mentale et dépendance 1052 323" parifapport a ¢d, je me'sensiplus te meme
,,,,,,,,,,,,,,,,, , : qu’avant, je fais plus de jogging.
Gestion de crises (détresse/suicidaire) N/A** 316
""""""""" e Jonathan,
Trousses de consommation remises 1886 4211 Habitue de la cafétéria
Trousses de naxolone remises N/A** 60
Rendez-vous a U'espace santé 394 684
Cliniques juridiques 10 9
Consultations juridiques 44 49
Les espadrilles que portait
Jonathan pour son marathon
*Problémes de collection de données ont été offertes par le vestiaire
** Nouvel indicateur de U'Accueil Bonneau, ce qui a

*** |'écart entre 2024 et 2025 est expliqué par notre culture de mesure et le fait que nos outils de mesure se sont affinés. contribué a son pouvoir d'agil’.
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Pilier programmes d’hébergement Trateasoemmmcen

Parmi les services de ['’Accueil
Bonneau que j'utilise, je participe a
I’Epicerie solidaire ainsi qu’aux ateliers
de cuisine collective.

Le pilier Programmes d’hébergement vise a favoriser la stabilité résidentielle, 'lautonomie, le pouvoir d’agir
et la socialisation

2024 2025

Demandes de logement recues 556 869*
Nouvelles admissions 133 87+

J'apprécie beaucoup les intervenants.
Il'y a une belle relation entre eux et les
résidents, je les vois méme comme des
amis. Je parle a plusieurs personnes

MAISON EUGENIE-BERNIER ici, surtout parce que je les reconnais.

Porte d’entrée de la rue vers le logement
Chaque matin, je commence ma

Admissions 16 . 14 52 chambres journée par environ 20 minutes
Unités occupées 43 4 de méditation transcendantale. Je
fais aussi du bénévolat a l’Accueil

Taux d’occupation 84 % © 80 %
2 Bonneau, a la cafétéria. L'été, j'aime
MAISON JOSEPH-VINCENT aller nager.

Tremplin vers le logement
Et un jour, j'aimerais réaliser un grand

Admissions 12 20 49 studios réve : visiter les pyramides en Egypte.
Unités occupées 42 41 :
Taux d’occupation 86 % 84 % Gaétan,

Résident de Joseph-Vincent

MAISON CLAIRE-MENARD
Passerelle vers la stabilité résidentielle

Admissions 8 7 31 studios
Unités occupées 29 26 :

Taux d’occupation 94 % 84 %

MAISON LE CHRISTIN
Premier projet de mixité sociale

Admissions N/A 31 114 unités
Unités occupées N/A 95 :

Taux d’occupation N/A 83 %

PROJET LOGEMENT MONTREAL
ET PROGRAMME POST-HEBERGEMENT
Accompagnement dans le parc privé et HLM

Projet logement Montréal 120 110
Post-hébergement 36 © 36

*L'écart entre 2024 et 2025 est expliqué par notre culture de mesure et le fait que nos outils de mesure se sont affinés.

** Ce bas taux s’explique par le fait qu'en 2024 nous étions dans le pic des admissions visant a combler les unités du Christin, alors qu’en 2025 le
nombre d’'unités a combler était moins élevé, entrainant ainsi un volume d’admissions plus faible.
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Employé-e's et bénévoles

2 o

2024 2025

Employé-es a temps plein
Employé-e's a temps partiel
Bénévoles

Bénévoles présent.e.s chaque jour
Heures de bénévolat

Groupes corporatifs

Bénévoles groupes corporatifs
Heures de bénévolat corporatif
Formations données

Heures de formation

Employé-e's formé-es

O

70

27
297
8a25

18000

300
N/A
N/A

N/A
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Le bénévolat a l’Accueil Bonneau nous permet de c6toyer des personnes dévouées au grand cceur. L'équipe
créative de Moéra confectionne d’excellents plats pour toutes et tous et on rencontre des employé-e-s de
divers secteurs, professionnel-le-s, empathiques et bienveillant-e-s envers nos usagers.

Le plus significatif et gratifiant demeure, sans nul doute, les liens créés avec les usagers qui, au fil du temps,
nous témoignent de leur reconnaissance.

Yvon : Un usager (que j'ai cotoyé quelques années) avec un probléme de santé incurable avait été accepté
pour recevoir l'aide médicale a mourir. Lors d’'une rencontre, il m’a demandé si je pourrais étre présent avec
ses proches, ca m’a énormément touché. Finalement il est décédé naturellement.

Josée : Un usager m’a exprimé le bonheur qu’il a ressenti lorsqu’il a obtenu la clef de son logement dans une
de nos résidences. Cela m’a touchée, car désormais, il ne dormira plus dehors.

Yvon et Josée,
Bénévoles a 'Accueil Bonneau
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Des nouvelles de la Fondation

Une nouveauté cette année : Saveurs Engagées

La Fondation Accueil Bonneau est heureuse de proposer une activité signature, intitulée Saveurs Engagées. Il s'agit d'une
activité de bénévolat corporatif qui propose un atelier de cuisine collective aux c6tés de 10 résidents et locataires de nos
maisons d’hébergement.

Lors de Lactivité, les personnes participantes ont des échanges dans un cadre bienveillant pour valoriser U'expertise des
personnes ayant vécu litinérance.

L'activité est accompagnée d'une visite guidée de nos installations pour mieux comprendre notre mission. Par ailleurs, les
plats préparés sont rendus accessibles dans notre Epicerie solidaire.

La Fondation Accueil Bonneau a été proactive dans les médias

 Un article dans le cahier sur l'itinérance dans Le Devoir le 6 septembre 2025

» Un encart publicitaire dans Le Devoir le 26 septembre 2025

+ Un encart dans 'édition de décembre 2025 de la revue Boomers

* Un message d’intérét public durant le temps des Fétes sur les postes de télévision
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Le 20 novembre, [’Accueil Bonneau nous a chaleureusement accueillis pour leur activité de bénévolat
Saveurs Engagées.

Aux cotés de résidents de leurs maisons d’hébergement, nous avons préparé 100 pots de sauce a spaghetti
pour leur Epicerie solidaire et contribué a des repas qui seront servis a leur cafétéria, qui offre 450 repas
par jour. C’a été une immersion touchante au ceeur d’un organisme essentiel pour les personnes vivant
une situation d’itinérance a Montréal. Merci a mes collégues RBC pour leur engagement.

Et un merci du fond du cceur a l'équipe de I’Accueil Bonneau.

Valérie Dinh,
Participante a Saveurs Engagées
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Finances Provenance des dons
Revenus 2025 2025 [ELPY

Subventions

| 3015489 $ (35 %) Activités de financement
Fondation Accueil Bonneau _ 4085475 §
- ] 34166575 (40 %) om0 s
Dons en nature
] 36261981 61s) Legs testamentaires et dons in memoriam
Immeubles a logements
1050112
] 4833625 (6 %) - $
] 1518154 $
Autres (Epicerie, Boutique, etc.)
263588 % (3 %
. (3%) Revenus de placements et autres sources
TOTAL 8541715 $ (100 %) B 5725575
531439 %
Total
Dépenses 2025 I :ooc 5o s

5947863 %
Hébergement et Gestion Immobiliére*

I 3148580 $ (37 %)
Carrefour multiservice
I 3870280 $ (46 %)

Administration

1119902 $ (13 %) SOldeS de fondS
2720545 (3 %)

TOTAL 8410816 $ (100 %) 11657440 %

Amortissement

*C'est a noter que le budget de U'Accueil Bonneau ne comprend pas les budgets des Maisons Claire-Ménard et Joseph-Vincent qui ont leurs
propres états financiers. Si les dépenses de ces maisons étaient incluses, cela ajouterait 857543 $ ou 14 % de plus au budget global.



é Rapport annuel 2025

Nous remercions chaleureusement

nos précieux donateurs de 10000 $ et plus...

Fondations

Caisse de bienfaisance Des Employés et
Retraités du CN

Fondation Bergeron-Jetté
Fondation D.G Hébert

Fondation de Philanthropie stratégique
Fondation Emilie Tavernier-Gamelin
Fondation Familiale Trottier
Fondation Famille Bertrand
Fondation Famille Mongeau
Fondation Famille Zeller
Fondation Guy Laliberté
Fondation J. Armand Bombardier
Fondation J.A. DeSéve

Fondation Jacques & Michel Auger
Fondation Jeanne-Esther
Fondation Jules Tétreault
Fondation Lapointe Ouellette
Fondation Les Equipiéres Sociales
Fondation Lise et Richard Fortin
Fondation Marcelle et Jean Coutu
Fondation Philantra

Fondation Sibylla Hesse

Fondation St-Germain Kavanagh
Fondation Yvan Morin

Fonds Marie-Francois

Fonds philanthropiques Desjardins
Hockey Helps the Homeless

La Fondation de la Famille George Hogg
(FFGH)

La Fondation Famille Léger

La Fondation Macdonald Stewart
La Fondation Santiago

RBC Foundation

The Tenaquip Foundation

Entreprises

Aust & Hachmann (Canada) Ltée
Bell pour la cause

Capital DMPR Inc.

CN

DEHEIIN

Energir

Gestion TForce Inc.
Hydro-Québec

Metro Richelieu Inc.

ODS Ltée

Placements Fernand Brouillette

Power Corporation du Canada

Communauteés
religieuses

Abbaye Val Notre Dame

CEuvres caritatives des Filles de Jésus
Les CEuvres LeRoyer

CEuvres de Mére Emilie-Jauron

Sceurs de la Charité de Saint-Hyacinthe

Sceurs Franciscaines Mission. de 'lmm.
Conception

Les Sceurs de Saint-Joseph de
Saint-Hyacinthe

Les Sceurs Grises de Montréal

.. ainsi que nos fideles partenaires avec qui nous développons des activités

et des projets

Agence du revenu du Canada-
PCBMI

Arrondissement (Ville Centre)
Arrondissement Ville-Marie
Cabinet de la mairesse
Carrefour alimentaire

CDC Centre-Sud

CIUSSS CCSMTL — Service
régional de litinérance

CIUSSS CCSMTL — Clinique
dentisterie sociale Dentaville

(HND)

CIUSSS CCSMTL — Direction
adjointe programme Jeunesse
— Réadaptation

Clinique Juridique Itinérante
Centre de recherche Douglas

Direction régionale de santé
publique

FOHM

Fondation des jeunes de la DPJ
Galerie Peter W.Hart

Gray Collection

Maison du Pere

Mission Bon Accueil

Mission Old Brewery

MMFIM

OMHM

Pharmaprix — Félice Salunier
Revenu Québec — SAIPB
RIOCM

ROHIM

SHDM

SHQ

La Société du Vieux-Port
de Montréal

Merci de tout coeur

Solutions Dentaires
SPVM

Table de concertation du
Faubourg Saint-Laurent

Tim Hortons
Université de Montréal

Université de Montréal —
Clinique Universitaire de

la vision (Clinique Regard
Collectif)

Université de Montréal — Ecole
de réadaptation Programme
d’ergothérapie

Université McGill — Ecole des
sciences infirmiéres Ingram

UQAM
Vétérans du Royal 22¢ régiment

Ville de Montréal
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Les 150 ans de l'Accueil Bonneau

C'est en 1877 que l'Hospice Saint-Charles a été fondé par 'homme d’affaires
Joseph Vincent, les Sulpiciens et les Sceurs Grises a Montréal. L'Hospice Saint-
Charles a changé de nom en 1971 pour devenir l'Accueil Bonneau.

Nous voulons célébrer cet anniversaire avec la communauté montréalaise. C'est pourquoi nous avons mis sur pied
trois comités :

- Le comité marketing a pour objectif d’accroitre le rayonnement de U'Accueil Bonneau a titre d’institution patrimoniale
québécoise. Plus précisément, il proposera des stratégies de positionnement et de rayonnement, contribuera a
'élaboration du plan de communication et de marketing, et identifiera des activités médiatiques phares ainsi qu'un
porte-parole.

- Le comité financement ceuvrera a rehausser significativement et a pérenniser le financement de 'Accueil Bonneau.
Il a pour mandat de constituer un comité d’honneur, de contribuer a l'élaboration de stratégies de financement, de
stratégies d’approche de la communauté des affaires, mais aussi de fondations pour des dons exceptionnels. Un
objectif de récolter 15 millions de dollars supplémentaires sur trois ans a été fixé.

- Le comité événementiel visera a positionner 'Accueil Bonneau dans sa communauté et dans l'écosystéme en
itinérance. Les membres proposeront et organiseront des activités pour lesquelles 'Accueil Bonneau
se démarquera.

L'Accueil Bonneau est présent sur le territoire de Montréal depuis 1877.
Un ancrage local durable qui en fait aujourd’hui une institution patrimoniale montréalaise.

1877 1904 1973 1992 1998 2000 2024

Ouverture Installation Création de Ouverture de Explosion et Ouverture Ouverture
de U'Hospice sur la rue de la Fiducie la maison reconstruction des maisons dela
Saint-Charles, la Commune volontaire, pour Eugénie-Bernier de la batisse Claire-Ménard maison
un refuge pour aider a prévenir en 4 mois et le Christin
les personnes l'itinérance par Joseph-Vincent

en situation l'apprentissage

de précarité budgétaire

Le prélancement du 150¢ s’est tenu
le 22 octobre 2025

La Fondation Accueil Bonneau a tenu un cocktail le 22 octobre afin de
prélancer le 150¢ anniversaire de l'Accueil Bonneau. Plusieurs personnes
issues du milieu des affaires ont été invitées afin de les intéresser a siéger
sur le comité d’honneur qui sera constitué en 2026.

AN

\\m\s\»ﬁ\“\

||

Ce comité sera composé de personnalités reconnues et engagées aupres
de notre mission. Les membres de ce comité contribueront aux réflexions
stratégiques, ouvriront des portes et représenteront la campagne du 150¢.

Merci aux commanditaires : Société de développement Angus (SDA), la
Caisse d’économie solidaire de Desjardins, Molson et Gray Collection.
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Perspectives d'avenir

Nous avons pour ambitieux objectif de récolter 15 millions de dollars
supplémentaires sur trois ans.

Pourquoi 15 millions? Pour réaliser les projets suivants:

HEBERGEMENT

Rénovation de la maison Claire-Ménard
Rénovation de la maison Joseph-Vincent
Rénovation du sieége social et du centre de jour
Expansion de l'offre d’hébergement

Renforcement de la vie communautaire au sein des maisons

Mise en place de l'approche tenant compte des traumatismes et du savoir expérientiel

PREVENTION DE L'ITINERANCE

Rénovation et aménagement de la salle d’attente de la Fiducie volontaire

SECURITE ALIMENTAIRE ET SERVICES VESTIMENTAIRES

Installation de UEpicerie solidaire dans un espace plus adapté

Rénovation de la salle a manger et mise en place d’un service autonome

CARREFOUR MULTISERVICE

Investissement dans des outils de gestion informatiques, de sécurité et d’administration
Rénovation de la salle d’art, achat d’équipements et pérennisation d’ateliers
Rénovation de la salle de musique, achat d’équipements et pérennisation d’ateliers

Augmentation des moyens et ressources dédiées a la cohabitation sociale

Ces projets permettront U'expansion des services de I'Accueil Bonneau dans la communauté et, par le
méme fait, de venir en aide a plus de personnes en situation d'itinérance ou a risque de l'étre.
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