
CARREFOUR MULTISERVICE

Le Carrefour multiservice propose aux personnes à risque ou en situation d’itinérance
un espace chaleureux, sécurisant et sécuritaire, en plus d’améliorer le vivre-ensemble
en bâtissant des liens avec la communauté.  
 
Centre de jour 
Nous accueillons, accompagnons et orientons les personnes vers les services adaptés
à leurs besoins. Elles y trouvent soutien en santé physique et mentale, incluant les
enjeux de dépendance (dont la distribution de trousses de consommation). Nous
répondons pareillement aux besoins essentiels (dépannage alimentaire, vêtements,
barbier et coiffure, douches et toilettes) tout en fournissant une clinique juridique
itinérante, l'accès à des ordinateurs, des téléphones et le wi-fi, et des ateliers
culturels, éducatifs et sociaux. 
 
Espace santé
Nous dispensons des soins de santé globale de base, complémentaires au réseau de la
santé et des services sociaux, à travers un infirmier praticien spécialisé, la podiatrie,
les soins dentaires, l’optométrie, l’acupuncture, les soins de proximité sans rendez-
vous et notre Clinique de soins infirmiers.  
 
Cohabitation sociale 
Nous travaillons à rejoindre les personnes en situation de vulnérabilité dans leur milieu
et assurer une cohabitation sociale sécuritaire, sécurisante et harmonieuse avec
celles et ceux qui résident et/ou travaillent dans le quartier. Pour cela, une équipe
parcourt du lundi au vendredi les rues avoisinantes. Elle assiste les personnes en
situation d’itinérance et les oriente vers nos services, tout en partageant des ressources
avec les voisin·e·s et commerçant·e·s du quartier. Un numéro de téléphone est mis à la
disposition du voisinage afin de nous rejoindre lors de situations particulières.

En chiffres en 2025
5 638 interventions en support psychosocial 
684 rendez-vous à l’Espace santé 
557 interventions de médiation et cohabitation ACCUEIL BONNEAU
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