


MISSION
QUI SOMMES-NOUS ?

NOS VALEURS

Depuis 1877, la mission de l’Accueil Bonneau est d’accueillir chaque personne en offrant 
une réponse à ses besoins essentiels (un repas, des vêtements et un logement) et un 
accompagnement vers la recherche d’une meilleure qualité de vie.

Au tout début, l’Accueil Bonneau était un endroit « pour ces âmes qui ont perdu leur 
route ou à qui la vie a tourné le dos » (France Poirier, autrice de Ces femmes qui ont 
enfanté Bonneau, 2022).

Cent quarante-six ans plus tard, notre mission continue de se développer afin d’offrir une 
aide plus complète aux personnes les plus vulnérables de la société. Un accompagnement 
365 jours par année est toujours proposé, mais des soins de santé, un service de gestion 
financière, des logements avec un accompagnement psychosocial et divers services de 
première nécessité sont maintenant offerts.

CONFIANCERESPECT

SOLIDARITÉCOMPASSION
ACCUEIL

« Je trouve que la mission de l’Accueil Bonneau ̵   loger et accompagner ̵    
s’applique aussi bien aux participants qu’aux employés et aux bénévoles. 
Ici, c’est l’humain d’abord, et je trouve que ça se ressent dans tout ce qui 
est fait et pensé. »

̵    LÉANNE, RECRUTEUSE
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L’Accueil Bonneau est une communauté composée de 
participants et de résidents, d’un conseil d’administration, d’une 
direction, d’employés, de bénévoles et de partenaires. Ensemble, 
nous sommes motivés par la conviction que le logement est un 
droit fondamental assurant la dignité de chacun et chacune, 
tout en contribuant à une société plus saine, équitable et 
économiquement viable.  

En 2022, nous avons terminé notre processus de planification 
stratégique et avons commencé à mettre en œuvre le plan 
d’action, qui se poursuivra jusqu’en 2026. 

Nous saluons l’immense travail de planification stratégique qui 
a été effectué cette année de manière participative, inclusive 
et rigoureuse. Ce travail mène à des objectifs audacieux et à un 
plan d’action réaliste.

• 600 personnes auront un chez-soi avec un taux de maintien en logement de plus
de 80 %, en se réalisant socialement et en améliorant leur santé globale ;

• notre nombre de logements doublera ;

• nos actions et nos apprentissages contribueront aux meilleures pratiques dans le
secteur de l’itinérance.

• Le rôle central des personnes ayant une expérience vécue dans l’organisme, et de
l’approche tenant compte des traumas ;

• Le droit fondamental au logement ;

• L’importance de soutenir nos employés avec un climat de travail sain et stimulant.

D’ici 2026 :

D’autres éléments essentiels d’un Accueil Bonneau du futur sont : 
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Le projet Compétences du futur pour redessiner les contours du secteur de l’itinérance 
servira à planifier et à favoriser le développement du portefeuille de compétences 
individuelles et organisationnelles, ainsi qu’à préparer la relève afin d’assurer la capacité 
de l’organisation à atteindre ses objectifs à moyen et long terme. 

Assurer un climat de travail de confiance, de créativité et d’inclusion a permis au personnel 
et à la direction de développer davantage notre continuum de services, ainsi que 
d’approfondir les collaborations avec nos partenaires dans le secteur de l’itinérance. Cela 
a non seulement amélioré la qualité des références entre les organisations partenaires au 
profit des participants, mais a également débouché  sur la rédaction d’un plan sectoriel 
pour réduire considérablement l’itinérance, plan qui a été soumis au gouvernement du 
Québec.

À l’automne 2022, nous avons célébré la publication du livre Ces femmes qui ont enfanté 
Bonneau, qui relate l’histoire d’une incroyable épopée d’entraide et de compassion qui 
s’est déroulée sur plus d’un siècle et demi. Écrit par France Poirier avec l’aide de Sœur 
Nicole Fournier, qui a longtemps dirigé l’Accueil Bonneau, le livre retrace le parcours des 
femmes de tête qui ont contribué à faire de l’organisme l’institution renommée qu’elle est 
aujourd’hui.   

Toutefois, 2022 a été une année difficile sur le plan financier. Nous nous engageons à fournir 
un environnement de travail sûr et équitable, alors qu’il reste beaucoup de travail à faire 
pour assurer un financement durable de nos programmes de logement. Ces programmes 
sont une solution éprouvée au problème de l’itinérance chronique, même si une grande 
partie du financement gouvernemental continue d’être consacré à l’hébergement 
d’urgence. 

Malgré le défi de la pénurie de main-d’œuvre, le personnel et les bénévoles ont fidèlement 
et habilement accueilli, accompagné et soutenu plusieurs centaines de personnes qui se 
sont tournées vers l’Accueil Bonneau pour des services d’urgence et de référencement, 
de soins de santé, de fiducie, de sécurité alimentaire, d’emploi et d’accompagnement en 
logement. Nos maisons sont au maximum de leur capacité et nous planifions l’ouverture 
de nouvelles maisons dans les mois à venir.

Nos plus sincères remerciements à toutes celles et à tous ceux qui rendent ce travail possible.

Fiona Crossling
Directrice générale

Chantal Fortin
Présidente du conseil 
d’administration

https://www.wilsonlafleur.com/wilsonlafleur/CatDetails.aspx?C=400.006
https://www.wilsonlafleur.com/wilsonlafleur/CatDetails.aspx?C=400.006
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2022QUELQUES CHIFFRES

PERSONNES SONT SORTIES 
DE LA RUE ET N’Y SONT PAS 
RETOURNÉES GRÂCE À NOS 
INTERVENANTS

418
DE LOGEMENTS 
OCCUPÉS

95 %

REPAS SERVIS PAR JOUR EN MOYENNE

410
SOINS DE SANTÉ 
DIVERSIFIÉS

489

DONATEURS DIFFÉRENTS EN 
VÊTEMENTS ET BIENS POUR

Plus de

750
80 000
articles

PERSONNES ACCUEILLIES 
À LA HALTE-CHALEUR 
PAR SEMAINE DURANT LA 
PÉRIODE HIVERNALE

416
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EMPLOYÉS
ET BÉNÉVOLES

L’Accueil Bonneau, ce sont plusieurs équipes d’employés et de bénévoles qui font une 
différence au quotidien avec une approche bienveillante auprès des participants. 

Un grand merci à toutes ces personnes qui portent la mission de l’Accueil Bonneau avec un 
dévouement et un savoir-faire hors du commun ! 

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION 
POUR L’ANNÉE 2022 

Chantal Fortin, présidente – avocate et médiatrice accréditée / Fiona 
Crossling, directrice générale de l’Accueil Bonneau / Sœur Nicole 
Fournier, vice-présidente – ancienne directrice générale de l’Accueil 
Bonneau / Antoine Lemieux, trésorier – conseiller en placement / 
Mériem Benammour, secrétaire – experte en gouvernance / Thierry 
Arnaud, administrateur – président d’un organisme sans but lucratif  
/ Suzanne Dionne, administratrice – notaire / Laurence Murielle 
Kwendé, administratrice – directrice générale d’une entreprise 
d’économie sociale / Zeïneb Mellouli, administratrice – associée en 
droit du travail / Gilles Messier, administrateur – chargé de cours 
à l’université / Geneviève Fecteau, administratrice – directrice 
générale d’un organisme communautaire

« À l’automne, un homme est venu m’annoncer qu’il avait trouvé un emploi. Sur le 
coup, je n’ai pas reconnu un habitué de l’Accueil Bonneau. Quelle métamorphose ! 
Il se tenait droit, ne portait plus de casquette et me regardait droit dans les yeux 
avec un grand sourire. Il avait retrouvé l’estime de lui-même. »

̵    JOSÉE, BÉNÉVOLE À LA SALLE À MANGER 

• Un taux d’épanouissement 
professionnel frôlant 
97 % pour les employés 
et les bénévoles selon un 
sondage réalisé en 2022

• 90 employés engagés

• 200 bénévoles dévoués

• 8 réunions 
du conseil 
d’administration 

• 12 rencontres  
de sous-comités

UN BÉNÉVOLE LORS DE L’ÉVÉNEMENT 
AVEC GENERAL ELECTRIC

SANDRA VERDON, BÉNÉVOLE 
INSTISGATRICE DE LA CLINIQUE 
DENTAIRE MOBILE ET RÉCIPIENDAIRE 
D’UN PRIX ARISTA

UN BÉNÉVOLE LORS DE L’ÉVÉNEMENT 
AVEC LA FONDATION ST-HUBERT
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Le milieu de l’itinérance, comme l’Accueil Bonneau, fait face à des mythes qui sont tenaces et 
persistants dans la population. 

PORTRAIT DE 
L’ITINÉRANCE À 
MONTRÉAL

Les personnes en situation d’itinérance sont âgées et 
de sexe masculin 

MYTHE
Selon le rapport Je  compte MTL réalisé en 2018, près de 3 150 personnes sont en situation 
d’itinérance à Montréal. De ce nombre, 26 % ne s’identifieraient pas comme étant de sexe 
masculin. Il y aurait également une surreprésentation des :

• peuples autochtones ;
• personnes issues de la communauté LGBTQ2+ ;
• minorités visibles ;
• vétérans ;
• jeunes provenant de centres jeunesse ;
• personnes ayant fait de la prison ou un séjour en psychiatrie ;

Le visage de l’itinérance a changé à la suite de la pandémie et c’est près de 3 800 personnes 
qui seraient désormais en situation d’itinérance (Serge Lareault, commissaire aux personnes 
en situation d’itinérance pour la Ville de Montréal). Ce nombre représente une augmentation 
d’environ 23 % depuis le dernier dénombrement. L’Accueil Bonneau a participé à ce dénombrement 
à l’automne 2022 et les résultats officiels de cet exercice devraient être publiés dans les prochains 
mois.

Les raisons les plus souvent évoquées qui amènent les personnes à basculer dans la rue sont entre 
autres l’incapacité de payer leur logement, des ruptures de liens ou des conflits graves et une 
dépendance à la drogue, à l’alcool ou au jeu. On peut ajouter à tout cela une crise du logement 
et une inflation qui touchent plus sévèrement les personnes à risque d’itinérance qui n’ont pas les 
revenus, les économies ou un réseau de proches pour encaisser ces chocs sans tomber. 

Dans la rue, commes les conditions de (sur)vie sont extrêmement difficiles, l’espérance de 
vie est considérablement réduite : 58 ans en moyenne (Eynard, 2019 ; Roncarati et al., 2020), 
comparativement à plus de 80 ans pour le reste de la population au Canada.

« Travailler à l’Accueil Bonneau, c’est pour moi une occasion de retrouver un 
but et de côtoyer de nouvelles personnes au quotidien. »

̵    GERALD, PARTICIPANT AU PROGRAMME D’AIDE À L’EMPLOI

https://jecomptemtl2018.ca/wp-content/uploads/2019/04/rapport-montral-rvision-8-avril-2019.pdf
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Il y a généralement trois types de personnes qui utilisent nos services. Voici des exemples 
fictifs, mais représentatifs, des profils des personnes soutenues par l’Accueil Bonneau.

En arrivant à l’Accueil Bonneau dès l’ouverture, George prend une douche et boit un café en 
attendant son tour pour la clinique de soins des pieds. Après avoir été soigné, George peut 
utiliser les ordinateurs disponibles au café Internet et aller se faire couper les cheveux chez 
le barbier. L’objectif est de créer l’étincelle chez George pour qu’il veuille revenir utiliser nos 
services de dépannage et ensuite reconstruire sa vie.

Jean-Marc habite dans un logement de l’Accueil Bonneau depuis six mois, sa transition de la 
rue vers un chez-soi stable est débutée. Il utilise le local d’art et de musique pour se faire des 
amis. Jean-Marc fréquente également le service de fiducie, un accompagnement financier qui 
lui permet d’assurer le paiement de son loyer et de prévoir ses dépenses mensuelles. Le fait de 
socialiser et d’établir une routine lui permet de commencer un processus de rétablissement.

Iris s’est trouvé un logement sur l’île de Montréal grâce à nos intervenants, mais n’a pas un 
revenu assez élevé pour se nourrir convenablement. En prenant un repas pour emporter, il se 
peut qu’elle s’arrête au comptoir de vêtements et équipements pour obtenir quelques articles. 
65 % des personnes qui viennent manger à l’Accueil Bonneau sont dans la situation d’Iris, un 
nombre qui a drastiquement augmenté depuis la crise sanitaire.

Toutes les personnes qui utilisent nos services sont en 
situation d’itinérance 

MYTHE

« En tant que personne qui s’est sortie de la rue, je peux dire que l’Accueil 
Bonneau m’a redonné l’envie de travailler, m’a redonné confiance et m’a 

surtout apporté l’envie de redonner au suivant. » 

̵    MARTIN, PRÉPOSÉ AU COMPTOIR DE VÊTEMENTS ET ÉQUIPEMENTS

PROFILS DE NOS PARTICIPANTS 

• Environ 6 500 visites par année

• 132 places en logement, un taux d’occupation de 95 % pour l’année 2022

• 175 repas à emporter par jour

Les personnes en situation d’itinérance 

Les résidents de nos immeubles à logements 

Les personnes en logement ailleurs à Montréal, mais à risque d’itinérance
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                 Saint-Denis

Saint-Hubert

Maison Eugénie-Bernier
1051 rue Saint-Denis

Le Christin
330 rue Christin
(nom de travail)

CHUM

Berri-UQAM

Square
Viger

Maison Joseph-Vincent
459 rue Saint-Paul Est

Maison Claire-Ménard
50 rue Bonneau

L’Accueil Bonneau est un lieu de convergence pour toutes les personnes en situation ou à risque 
d’itinérance provenant de partout au Québec. En offrant un logement avec un accompagnement 
psychosocial plutôt qu’un lit pour une nuit, l’Accueil Bonneau contribue activement à briser le 
cycle de l’itinérance. 

L’accompagnement offert par l’Accueil Bonneau vers une stabilité résidentielle se fait à même 
nos trois immeubles à logements, mais également par l’entremise de Projet Logement Montréal 
et du suivi post-hébergement. L’objectif de ces immeubles est d’offrir aux participants un 
environnement sain, sécurisant et stable.

LOGER ET 
ACCOMPAGNER

Nous sommes un refuge d’urgence, des lits pour une 
nuit sont disponibles 

MYTHE

MAISON
EUGÉNIE-BERNIER 

MAISON
CLAIRE-MÉNARD 

MAISON
JOSEPH-VINCENT 

• 418 personnes sont sorties de la rue 

• Environ 90 activités sociales et sportives 
sont organisées dans les trois immeubles à 
logements 

49 studios

Logements subventionnés avec 
accompagnement pour les personnes de 
50 ans et plus ayant une perte d’autonomie 
légère liée à l’itinérance.

31 studios

Logements subventionnés à durée 
indéterminée avec accompagnement pour les 
personnes de 18 ans et plus en situation ou à 
risque d’itinérance et qui sont engagées dans 
un projet de réinsertion sociale actif et défini.

52 chambres

Logements d’accueil abordables de transition 
à durée indéterminée avec accompagnement 
pour les personnes de 18 ans et plus en 
situation d’itinérance chronique.
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Les interventions ne se limitent pas aux services offerts sur place. L’Accueil Bonneau assure 
également une présence active dans les quartiers avoisinants. L’équipe d’intervention de milieu 
patrouille le quartier et veille à ce que la cohabitation sociale demeure harmonieuse entre les 
personnes en situation d’itinérance, les commerçants, les voisins et les touristes.

Composé d’un regroupement de quatre organismes dont fait partie l’Accueil Bonneau, ce projet 
vise à offrir des logements subventionnés à des personnes en situation d’itinérance chronique. 
Contrairement aux immeubles à logements de l’Accueil Bonneau, ces endroits peuvent être 
des logements sociaux ou privés et sont dispersés sur l’île de Montréal. Les participants sont 
maintenus en logement grâce aux services d’accompagnement psychosociaux personnalisés 
offerts par les quatre organismes partenaires, dont l’Accueil Bonneau.

Créé pour les personnes ayant séjourné dans l’un des immeubles à logements de l’Accueil 
Bonneau, ce programme vise à favoriser la stabilité résidentielle et la reconnexion à leur 
communauté. De manière progressive, elles se réapproprient leur autonomie.

Fort d’un partenariat avec la Société d’habitation et de développement de Montréal (SHDM), 
l’Accueil Bonneau inaugurera l’ouverture d’un nouvel immeuble en 2023. Avec ses 114 studios, cet 
édifice permettra à un grand nombre de personnes de sortir de la rue, en plus d’offrir un concept 
de mixité sociale. Les personnes qui seront desservies en priorité seront des jeunes entre 18 et 
25 ans, des personnes âgées, des membres de communautés autochtones et des membres de la 
communauté LGBTQ2+. Il s’agit du plus grand projet immobilier sur un même site à Montréal de 
lutte contre l’itinérance. (Voir la carte page de gauche)

• Environs 4 000 interventions

• Distribution de matériel de consommation stérile

• Travail de proximité et étroite collaboration avec les voisins 
du quartier et les partenaires

• Plus de 165 personnes logées et accompagnées

• 28 personnes suivies

« À l’Accueil Bonneau, nous tentons de répondre au manque en matière de lutte contre 
l’itinérance chronique à Montréal. Si quelqu’un a besoin d’un appartement, d’aide ou 
de soutien, nous voulons nous assurer qu’il y ait un certain filet social pour lui. » 

 ̵   VEX, INTERVENANTE PSYCHOSOCIALE 

PROJET LOGEMENT MONTRÉAL 

INTERVENTION DE MILIEU

SUIVI POST-HÉBERGEMENT 

LE CHRISTIN (NOM DE TRAVAIL) 
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Les services offerts par l’Accueil Bonneau complètent l’offre en logements et assurent un 
accompagnement aux participants. Une seule porte à franchir est nécessaire pour accéder à 
tous nos services.

SERVICES

• Accompagnement 
financier

• Clinique d’impôts

• Clinique juridique

• Soutien au 
renouvellements de 
pièces d’identité

LES SERVICES

• Chiropractie

• Denturologie

• Optométrie

• Soins dentaires

• Soins infirmiers

• Soins de pieds

LES SOINS DE SANTÉ

• Café des Sœurs

• Café Internet

• Douches et toilettes

• Salle à manger

• Comptoir de 
vêtements et 
équipements

• Local d’arts visuels

• Local de pratique  
de musique

• Salle d’accueil

• Salon de barbier

LES LIEUX

« Nous sommes le premier point de contact des participants à l’Accueil Bonneau. À 
chaque jour, c’est une occasion pour moi d’en apprendre davantage sur le milieu et 
de comprendre à quel point nous représentons une bulle de bienveillance pour les 
participants. Ils peuvent retrouver une liberté ici, c’est assez humain. »

̵    DIANA, AGENTE D’INTERVENTION

LES VÊTEMENTS AU VESTIAIRE

LA PORTE D’ENTRÉE VERS NOS SERVICES
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« J’ai  vécu des moments plus difficiles dans ma vie qui m’ont mené à utiliser 
les services de l’Accueil Bonneau. J’ai refait ma vie et  je vais très bien depuis 
maintenant 17 ans. Désormais, je travaille ici et je me sens motivé et valorisé au 
quotidien. Ici, c’est chez moi, et l’Accueil Bonneau, c’est ma famille. »

̵    DANIEL, AIDE-CUISINIER ET PLONGEUR 

L’Accueil Bonneau n’offre que des repas de dépannage 
MYTHE

DE SOUPE POPULAIRE À SÉCURITÉ ALIMENTAIRE 

Le concept de sécurité alimentaire signifie que chacun peut se procurer, en tout temps, une 
quantité suffisante d’aliments nutritifs pour mener une vie saine et active. Les personnes en 
situation ou à risque d’itinérance n’ont pas cette possibilité.

Pour les personnes qui sont dans la rue, une offre en dépannage alimentaire est nécessaire. 
Pour les personnes ayant quitté la rue et résidant désormais à l’Accueil Bonneau, des ateliers 
ou des repas collectifs sont proposés afin de créer une communauté tissée serrée. Pour les 
personnes à risque d’itinérance, mais en logement, des emplois subventionnés ainsi que du 
bénévolat en cuisine et à la cafétéria sont également des possibilités.

Une nouveauté : les dîners pour emporter ! Le Vieux-Montréal étant un désert alimentaire, des 
centaines de personnes à faible revenu ont besoin de cette offre, car près de 65 % des repas 
servis sont pris pour être emportés.

• Environ 150 000 repas préparés

• Mise en place d’un jardin 
communautaire tenu par des 
participants et des employés

« J’ai  le  privilège  de  rencontrer  les  participants,  de 
discuter avec eux et d’avoir droit à leur confiance. Je 
découvre des réalités souvent difficiles, mais surtout 
remplies d’espoir, de résilience, d’humour et d’amour. 
La  gratitude  que  je  reçois  et  la  gratitude  que  je 
ressens est immense ! »

̵    NATHALIE, COIFFEUSE BÉNÉVOLE

UNE BÉNÉVOLE ET UN PARTICIPANT 
DANS LA SALLE À MANGER

DE L’ACTION EN 
CUISINE

LE SALON DE COIFFURE

LE VÊTEMENTS AU VESTIAIRE
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L’Accueil Bonneau n’offre que des vêtements pour 
hommes à des personnes qui sont dans la rue

MYTHE

L’Accueil Bonneau n’est qu’un centre d’un jour
MYTHE

COMPTOIR DE VÊTEMENTS ET ÉQUIPEMENTS
le vestiaire 

LES SOINS DE SANTÉ
Espace santé

L’équipe du comptoir de vêtements et équipements comble les différents besoins des 
participants : donner des vêtements et des produits de soins personnels aux personnes dans 
la rue ; équiper les personnes en logement à l’Accueil Bonneau d’une trousse de bienvenue ; 
fournir un habillement digne aux personnes à faible revenu.

Les services de santé offerts visent à prévenir et à traiter des blessures, des maladies, des 
douleurs et des inconforts qui ne sont pas couverts par la Régie de l’assurance maladie du 
Québec (RAMQ) ou qui sont difficilement accessibles pour les personnes en situation ou à 
risque d’itinérance. Grâce aux services de soins infirmiers, de soins de pieds, de chiropractie, 
de soins dentaires, de denturologie et d’optométrie, les employés, les professionnels bénévoles 
et les étudiants offrent des services diversifiés à toutes les personnes qui côtoient l’Accueil 
Bonneau ainsi qu’à celles référées par les organismes partenaires. 

• Plus de 50 000 articles ont été distribués 

• Plus de 4 200 visites au vestiaire, le double de 2021

• Environ 80 femmes ont utilisé nos services

• Mise en place d’une boutique éphémère

« Comme  nouvelle  arrivante  à Montréal,  je  pense  que  l’Accueil  Bonneau 
est une excellente occasion pour mettre à profit mon temps de façon utile 
tout en facilitant mon intégration. Ces moments ont engendré des échanges 
privilégiés  tant  avec  les  personnes  en  situation  ou  à  risque  d’itinérance 
qu’avec les  bénévoles. »

̵    CHRISTELLE, BÉNÉVOLE AU COMPTOIR DE VÊTEMENTS ET ÉQUIPEMENTS ET À LA 
SALLE À MANGER

VESTONS DISPONIBLES AU COMPTOIR 
VESTIMENTAIRE
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Les intervenants réfèrent
les participants à la clinique

1 Des professionnels de la santé offrent
des disponibilités à l’organisme

2

Le service de soins est, entre autres,
intégré dans le cadre d’un stage
professionnel pour étudiants3

Les étudiants de l’Université McGill réalisent
un de leur stages et sont exposés aux
problématiques de l’itinérance.4

À titre d’exemple, voici comment se définit le parcours des soins infirmiers à l’Accueil Bonneau :

• Environ 250 consultations en soins infirmiers 

• Environ 100 consultations en soins de pieds

• Environ 75 consultations en chiropractie

• Environ 65 consultations en soins dentaires 

• Environ 60 consultations en denturologie

• Environ 40 consultations en optométrie

« Lorsque les étudiantes et étudiants infirmiers sont exposés à ce milieu, cela défait 
des préjugés et a un impact positif sur leur pratique. Ils remarquent notamment 
l’authenticité rafraichissante des participants.

J’ai pu observer que de s’intéresser aux gens et à leur santé fait en sorte qu’eux-
mêmes se préoccupent davantage de leur bien-être. »

̵    GISÈLE, INFIRMIÈRE CLINICIENNE ET CHARGÉE DE COURS DE LA CLINIQUE MCGILL-BONNEAU
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CLINIQUES, PARTENAIRES ET ATELIERS ÉDUCATIFS

ACCOMPAGNEMENT FINANCIER ET RENOUVELLEMENT 
DE PIÈCES D’IDENTITÉ La fiducie

À l’Accueil Bonneau, des services de soutien aux démarches juridiques, une clinique d’impôts 
et de préparation au retour à l’emploi sont également offerts aux participants avec la 
collaboration d’une équipe d’intervention ainsi que de bénévoles à l’externe.

Merci à tous 
les partenaires 
qui viennent 
travailler en toute 
complémentarité. 

Ensemble, nous 
sommes plus forts !

Être constamment en mode survie dans la rue est extrêmement difficile. Se faire voler des 
biens personnels comme des pièces d’identité est une problématique courante. Les renouveler 
représente ainsi le premier pas pour obtenir un logement. Premièrement, il faut déclarer l’Accueil 
Bonneau comme adresse officielle, ce qui permet aux participants de recevoir leurs pièces 

• Plus de 520 déclarations d’impôt réalisées 

• 40 personnes ont utilisé les services de la clinique 
juridique

• 24 personnes ont participé à un programme de 
préparation à l’emploi pour réintégrer le marché 
du travail (par exemple, programme PAAS Action d’Emploi 
Québec)

• Plus de 370 ateliers d’art

• Plus de 40 ateliers pour environ 20 participants au 
CREP (Centre de ressources éducatives et pédagogiques)

• 45 personnes en travaux communautaires

• 5 participants admis au programme MIRE 
(Mouvement pour l’intégration et la rétention en emploi)

• 7 contrevenants qui ont choisi de verser leurs 
amendes en dons

« Les participants qui utilisent nos services sont vraiment reconnaissants et ils 
te le laissent savoir. Pour beaucoup d’entre eux, je pense que l’Accueil Bonneau 
est comme leur famille. »

̵    LYNDA, ADJOINTE ADMINISTRATIVE
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Nous célébrerons également le 
50e anniversaire de la fiducie de 
l’Accueil Bonneau en 2023.

d’identité et des allocations gouvernementales. Ensuite, avec le soutien de leur intervenant, les 
participants permettent volontairement un prélèvement financier par l’organisme pour payer 
leur loyer en priorité. Finalement, ils reçoivent des conseils budgétaires et de l’aide pour gérer 
leur revenu.

Plus de 100 personnes ont été desservies par la fiducie en 2022. Nous étendrons ce service à 
plus de 400 personnes en 2023 pour faire grandir ce projet à un niveau régional.

Félicitations à toute l’équipe, mais également aux Sœurs Grises, ces femmes visionnaires qui 
ont mis ce service sur pied ! 

• Environ 230 visites par mois à
la fiducie

• Environ 200 cartes d’identité
enregistrées

• 3 330 visites pendant 53 jours

• 2e halte-chaleur la plus fréquentée sur l’île
de Montréal

• Plus de 300 visites de femmes

• Envrion 50 % des soirs ont atteint la
capacité d’accueil maximale

HALTE-CHALEUR
Dans la continuité des mesures d’urgence déployées par la Ville de Montréal durant l’hiver 
2021, l’Accueil Bonneau a mis en place une halte-chaleur 24 h/24, 7 j/7, dans le but d’offrir un 
endroit accueillant et sécurisant aux personnes en situation d’itinérance. 

Celles-ci pouvaient s’y nourrir, se reposer et se protéger des grands froids. La halte-chaleur 
était un service d’urgence d’une durée déterminée, ce qui la différenciait de l’offre de services 
habituelle de l’organisme.

« Participer  à  la mise  sur  pied  de  la  halte-chaleur  l’hiver  dernier m’a 
vraiment permis d’être impliquée concrètement et de faire une différence 
dans le quotidien des personnes en situation d’itinérance. C’est la raison 
pour laquelle je voulais travailler à l’Accueil Bonneau. »

̵  BRIGITTE, ADJOINTE ADMINISTRATIVE AUX OPÉRATIONS
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https://fohm.org/12384-2/
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RAYONNEMENT DANS 
LA COMMUNAUTÉ

FACEBOOK

• 80 publications pour 
166 828 personnes 
atteintes

• 584 nouveaux 
abonnements

FABRICANTS D’ÉMOTIONS
La série Fabricants d’émotions a repris du service le 
temps d’une capsule hors-série inédite visant à mettre 
en lumière les actrices et acteurs du quotidien qui 
entretiennent la mission de l’Accueil Bonneau.

Nous tenons à les remercier pour leur 
formidable initiative!

« En  tant  que  nouvel  employé,  je  découvre  tous  les  efforts mis  en  place  par  les 
équipes afin d’améliorer l’offre en logements et les services de l’Accueil Bonneau. 
Je me considère comme un témoin privilégié des projets organisés par ces acteurs 
de changement. »

̵    BENJAMIN, CONSEILLER EN COMMUNICATION PHILANTHROPIQUE À LA FONDATION

https://www.facebook.com/AccueilBonneau
https://www.youtube.com/watch?v=l87CQfdqrQY
https://www.facebook.com/AccueilBonneau
https://www.youtube.com/watch?v=l87CQfdqrQY


19

INSTAGRAM LINKEDIN

INFOLETTRE

• 16 infolettres envoyés à près de 14 000 contacts

• 56 publications 
pour 55 850 
personnes 
atteintes

• 448 nouveaux 
abonnements

• 41 publications 
pour 2 501 
personnes 
atteintes

• 241 nouveaux 
abonnements

ACTIVITÉ BARBECUE À JOSEPH-VINCENT ACTIVITÉ DE KAYAK DE RÉSIDENTS AU CANAL DE LACHINE

https://www.instagram.com/accueilbonneau/
https://www.linkedin.com/company/accueil-bonneau/?original_referer=https%3A%2F%2Fwww%2Egoogle%2Ecom%2F&originalSubdomain=ca
https://www.instagram.com/accueilbonneau/
https://www.linkedin.com/company/accueil-bonneau/?original_referer=https%3A%2F%2Fwww%2Egoogle%2Ecom%2F&originalSubdomain=ca
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PLANIFICATION 
STRATÉGIQUE
L’Accueil Bonneau du futur

Permettre aux personnes en situation ou à risque d’itinérance de retrouver leur autonomie et leur pouvoir d’agir, et de 
créer des liens sociaux.

• Les personnes sont en logement et s’y maintiennent.
• Les personnes sont valorisées dans la reconquête                

de leur autonomie.
• Les personnes refont des liens avec la société.
• Le guichet unique communautaire (accès coordonné)        

est implanté et l’accès au logement est facile.

• Notre ensemble de logements est diversifié et s’agrandit.
• Les expériences vécues par les bénéficiaires et l’approche 

tenant compte des traumas sont au centre de l’approche 
globale en itinérance.

• 600 personnes ont un chez-soi avec un taux de maintien en 
logement de plus de 80 %, elles se réalisent socialement et 
ont amélioré leur santé globale.

• Notre nombre d’unités de logements double. 

• Nos actions et nos apprentissages contribuent aux 
meilleures pratiques dans le secteur de l’itinérance et 
l’Accueil Bonneau rayonne dans sa communauté.

• Renforcer notre approche globale en développant le savoir 
expérientiel et l’approche tenant compte des traumas.

• Mettre en place une nouvelle culture de mesure.
• Aligner les services de ressources humaines et bénévoles 

aux besoins de l’Accueil Bonneau de l’avenir.

• Repositionner l’Accueil Bonneau dans sa communauté.
• Pérenniser la santé financière et écologique de          

l’Accueil Bonneau.

• Consolider nos partenariats au sein des différents secteurs.
• Améliorer les lieux pour contribuer au mieux-être              

des participants.
• Établir des milieux de vie et consolider la vie 

communautaire.
• Élaborer des activités de développement des compétences 

des bénéficiaires en s’inspirant des 12 déterminants            
de la santé.  

• Concevoir la nouvelle offre de logement.
• Se doter d’une capacité organisationnelle (dotation, 

financement et immeubles).
• Mettre en place une veille stratégique
• Participer à la recherche et l’influencer.
• Concevoir des activités de diffusion en fonction des    

parties prenantes.

L’Accueil Bonneau a des perspectives ancrées dans la fin de l’itinérance chronique. Bien que l’organisme 
planifie maintenir l’ensemble des services offerts actuellement, la vision stratégique de la lutte à 
l’itinérance passe aussi par plus de logements avec accompagnement. Des consultations ambitieuses 
ont mobilisé des représentants de tous les types d’acteurs qui, de près ou de loin, façonnent les activités 
de l’Accueil Bonneau. Ensemble, ils ont exprimé des objectifs à atteindre, des résultats souhaités et 
identifié les moyens nécessaires pour y parvenir. Que ce soit pour sortir de la rue, éviter de s’y retrouver 
ou ne pas y retourner, voici un résumé de cette planification stratégique.

Notre raison d’être

Ce que nous souhaitons accomplir 

Notre énoncé d’impact visé (sur 5 ans) 

Comment y arriver ?

Culture organisationnelle 
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La Fondation s’occupe des communications externes et des relations médiatiques et réalise 
différentes campagnes de financement, de sensibilisation et de mobilisation. L’Accueil 
Bonneau bénéficie d’une grande notoriété et d’un énorme capital de sympathie que partagent 
des milliers de donateurs, d’entreprises et d’ambassadeurs depuis près d’un siècle et demi. 

Partout au Québec, le nom et la mission de l’Accueil Bonneau résonnent et la Fondation 
travaille pour que ces appuis et cette solidarité se concrétisent en dons porteurs d’espoir.

FONDATION

Le livre relate l’histoire d’une incroyable épopée d’entraide et de compassion qui s’est déroulée 
sur plus d’un siècle et demi. Grâce à la plume sublime de France Poirier, Sœur Nicole Fournier, 
qui a longtemps dirigé la destinée de l’Accueil Bonneau, retrace le parcours des femmes de tête 
qui ont contribué à faire de l’Accueil Bonneau l’institution renommée qu’elle est aujourd’hui. 
Le lancement du livre regroupait quelques dizaines des plus fidèles et généreux contributeurs 
de la Fondation.

CES FEMMES QUI ONT ENFANTÉ BONNEAU 

« L’Accueil Bonneau m’est très cher et j’ai toujours admiré son œuvre et sa mission. 
Je fais des dons depuis plus de 20 ans en espérant mettre un peu de baume au 
cœur des personnes en situation d’itinérance. »

̵    THUY-TIEN, DONATRICE, GAGNANTE DU TIRAGE D’UNE PAIRE DE BILLETS D’AVION OFFERTE 
PAR LA FONDATION AIR CANADA

FIONA CROSSLING, FRANCE POIRIER ET SOEUR 
NICOLE FOURNIER LORS DU LANCEMENT DU LIVRE EXEMPLAIRES DU LIVRE INTITULÉ CES FEMMES QUI ONT ENFANTÉ BONNEAU

https://www.wilsonlafleur.com/wilsonlafleur/CatDetails.aspx?C=400.006
https://www.wilsonlafleur.com/wilsonlafleur/CatDetails.aspx?C=400.006
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La pièce de théâtre raconte l’histoire de la composition de la chanson, et de l’album mythique 
Dehors Novembre, sorti en 1998. Jean-Pierre, une personne en situation d’itinérance, aurait 
dit à Dédé Fortin : « la vie c’est court, mais c’est long des p’tits boutes. » 

Cette phrase a été utilisée sur les vêtements promotionnels pour amasser des fonds et 
sensibiliser le grand public à la lutte contre l’itinérance et aux problèmes de santé mentale. 
La Fondation de l’Accueil Bonneau a organisé sa soirée-bénéfice annuelle lors de la première 
médiatique, qui regroupait gens d’affaires, politiciens et personnalités autour d’une même 
cause. En partenariat avec la Fondation Air Canada, une paire de billets d’avion pour toute 
destination en Amérique du Nord a été tirée.

DEHORS NOVEMBRE

RÉSULTATS FINANCIERS

« De  son  vivant,  Dédé  me  parlait  souvent  de  l’itinérance  et  à  quel 
point cet enjeu le touchait.  Il y a trois ans, l’Accueil Bonneau nous a 
contactés pour mettre de l’avant les textes de Dédé. Nous avons tout 
de suite pensé que la connexion était parfaite. »

̵    RÉAL FORTIN, REPRÉSENTANT DE LA FAMILLE FORTIN, POUR PARLER DE SON 
FRÈRE, FEU ANDRÉ « DÉDÉ » FORTIN

FRANCE POIRIER, THIERRY ARNAUD, SOEUR NICOLE FOURNIER
ET RICHARD KIM PRÉSENTS LORS DU LANCEMENT DE LA PIÈCE

DE THÉÂTRE DEHORS NOVEMBRE

DOMINIK DAGENAIS, LUDIVINE REDING ET JACQUES 
CHERRIER PRÉSENTS LORS DU LANCEMENT DE LA 

PIÈCE DE THÉÂTRE DEHORS NOVEMBRE

HUBERT PROULX, RUBA GHAZAL, DAPHNÉ MAILLOUX-
ROUSSEAU ET JACQUES CHERRIER PRÉSENTS LORS DU 

LANCEMENT DE LA PIÈCE DE THÉÂTRE DEHORS NOVEMBRE

Provenance des dons

ACTIVITÉS DE 
FINANCEMENT

LEGS TESTAMENTAIRES ET
DONS IN MEMORIAM

1 877 798 $

609 775 $

1 677 900 $

530 591 $ 2022 2021

http://www.pourquoiproductions.com/dehorsnovembre.html
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FINANCES
Pour l’année 2022, l’Accueil Bonneau déclarera un déficit de 475 484 $. Ce montant s’explique 
par la situation d’urgence qu’a été la crise sanitaire. Pendant cette période, nous avons 
maintenu et même augmenté notre offre de services afin de mieux répondre aux enjeux de la 
pandémie et aux dommages collatéraux qu’elle a causés. 

Le manque à gagner est aussi dû à une insuffisance sérieuse de subventions publiques pour 
couvrir une partie raisonnable des coûts de nos services de logement. Jusqu’à présent, la 
Fondation de l’Accueil Bonneau a tenté de combler ce déficit jusqu’à ce qu’un meilleur équilibre 
des sources de financement soit revenu.

Afin de s’assurer que les Montréalais en situation ou à risque d’itinérance aient accès à 
des logements avec le soutien psychosocial dont ils ont besoin, le niveau de financement 
gouvernemental devra être augmenté à 70 % du budget opérationnel annuel de l’Accueil 
Bonneau. Il est actuellement de 50 %.

RÉSULTATS FINANCIERS

Dépenses

COÛTS DES PROGRAMMES 
ET SERVICES 4 389 048 $ (76 %)

861 008 $ (15 %)

490 000 $ (9 %)

FRAIS
D’ADMINISTRATION

OPÉRATIONS
DES IMMEUBLES

Revenus

2 694 166 $ (51 %)

1 369 027 $ (26 %)

601 641 $ (11 %)

394 815 $ (8 %)

182 703 $ (4 %)

22 220 $ (0 %)

SUBVENTIONS COVID
ET HALTE-CHALEUR

DONS EN NATURE

FONDATION
ACCUEIL BONNEAU

SUBVENTIONS

AUTRES

IMMEUBLES
À LOGEMENTS
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PARTENAIRES ET 
DONATEURS

Toutes les Québécoises et tous les Québécois ne peuvent offrir du temps 
de bénévolat ou travailler à l’Accueil Bonneau. Le fait de donner, en argent 
ou en biens matériels, est une occasion pour la communauté de démontrer 
son appui pour plus de justice sociale. À titre d’exemple, il en coûte environ 
20 000 $ par année pour aider une personne à sortir de la rue et lui offrir un 
logement stable, contre 60 000 $ par année pour des services d’urgence sans 
amélioration de sa situation (Éric Latimer, Homelessness, visible and hidden: 
Improving our policy and clinical responses, 2018). 

« Dans  un  quartier  comme  le  Vieux-Montréal,  la 
cohabitation  des  différents  usages  et  usagers 
est  primordiale.  En  ce  sens,  nous  croyons  que  la 
collaboration entre  les divers acteurs contribuant 
à  la  convivialité  et  au  bon  voisinage  du  quartier 
historique est un atout majeur. »

̵    MARIO LAFRANCE, DIRECTEUR GÉNÉRAL DE LA SDC 
VIEUX-MONTRÉAL

Ensemble, nous sommes capables de mettre fin à 
l’itinérance en soutenant l’Accueil Bonneau et son offre 
de logements avec support communautaire.

Peu importe leur profil, tous nos participants voient leurs besoins essentiels comblés  
par les dons en aliments et équipements. Un énorme merci aux donateurs de biens 
et de services !

Que ce soit pour un don de 5 $ ou de 50 000 $, vous, donateurs anonymes, avez une 
importance dans la réalisation de notre mission. Merci de continuer à nous soutenir 
et sachez que notre reconnaissance est immense !

Don en biens 

Donateurs anonymes 

https://www.jedonneenligne.org/fondationaccueilbonneau/CA/


Benjamin Van Wong (artiste et activiste) • Françoise Fillion (infirmière et récipiendaire d’un prix 
Florence) • Marcel Lebœuf (comédien) • Sandra Verdon (dentiste et récipiendaire d’un prix Arista) 
• Le major-général Alain Forand (ancien colonel du Royal 22e Régiment)

Merci également aux personnalités qui ont fait rayonner la mission 
de l’Accueil Bonneau en 2022.

Nous tenons à remercier, au nom de nos participants, toutes nos donatrices 
et tous nos donateurs, partenaires, collaboratrices et collaborateurs, 
ambassadrices et ambassadeurs pour leur appui inconditionnel !

Aesop • Aust & Hachmann (Canada) Ltée • Association des chiropraticiens du Québec • Association 
des denturologistes du Québec • Association québécoise des ergothérapeutes en pratique privée 
• Banque Nationale • Caisse de bienfaisance des employés et retraités du CN • Cargill Limited 
• Carole Cyr • Casino de Montréal • Cégep Marie-Victorin • Centre de ressources éducatives et 
pédagogiques (CREP) • Centre de services scolaire de Montréal (CSSDM) • CIUSSS de l’Ouest-
de-l’Île-de-Montréal • Clinique infirmière McGill-Bonneau • Clinique de denturologie du Cégep 
Édouard-Montpetit • Clinique universitaire de la vision | Université de Montréal • Clinique 
juridique itinérante (CJI) • Congrégation des Filles de Jésus • Congrégation des Filles de la 
Providence • Corporation de développement communautaire (CDC) Centre-Sud • Décathlon • 
École de réadaptation de l’Université de Montréal • École de travail social de l’Université de 
Montréal • Elenga Augustine • Énergir • Équijustice • Exeko • Festival interculturel du conte de 
Montréal • Fondation Air Canada • Fondation Dédé Fortin • Fondation Émilie-Tavernier-Gamelin • 
Fondation Familiale Trottier •  Fondation Famille Benoît • Fondation Famille Bertrand • Fondation 
Guy Laliberté • Fondation Famille Léger • Fondation James Barriere • Fondation Lise et Richard 
Fortin | Kastello Immobillier inc. • Fondation Macdonald Stewart • Fondation Marcelle et Jean Coutu 
• Fondation McConnell • Fondation St-Germain Kavanagh •  Fondation Sibylla Hesse • Fondation 
St-Hubert • Fondation Tenaquip • Fondation Véromyka • Fonds de charité des employés de la 
Ville de Montréal • Fonds Marie-François • Garrow and Evoy • General Electric • Hydro-Québec • 
IA Groupe Financier • Innoweave • Ivanhoé Cambridge inc. • Jack and Jones • Jarislowsky Fraser • 
Jean-Pierre Lalonde et Jean-Guy Archambault du Service d’aide en impôt (SAIPB) • J.V Raymond 
Cyr • KLB group • l’Équipeur • Les temps publics (création théâtrale) • L’inclusif : centre dentaire 
mobile • Metro • Mouvement pour mettre fin à l’itinérance • Ordre de la Très Sainte-Trinité • Ordre 
des denturologistes du Québec • Peter Hart • Petite gazelle • Pierre Bruneau (artiste peintre) •  
Pourquoi Scène • Programme MIRE (Mouvement pour l’intégration et la rétention en emploi) • R. 
Howard Webster Foundation • Renaissance • Réseau alternatif et communautaire des organismes 
en santé mentale de l’île de Montréal (RACOR) • Richard Legault • Robin des bas • Robin des 
Bois • Rodéo FX • Saulo Giri conteur • Sœurs Grises de Montréal • SDC Vieux-Montréal • Smokies 
Food Truck • Sœurs de la Charité de Saint-Hyacinthe • Société d’habitation et de développement 
de Montréal (SHDM) • Société de Marie Réparatrice • Société de transport de Montréal (STM) • 
Succession Pierre-André Lavoie • Vétérans du 22e Régiment • Ville de Montréal



NOS HEURES 
D’OUVERTURE

Centre de jour

Coiffure

Comptoir de vêtements et équipements 

Fiducie

Maison Claire-Ménard

Maison Eugénie-Bernier

Maison Joseph-Vincent

Salle à manger

Service de pré-employabilité 

lundi au vendredi, de 8 h à 15 h

Pour se procurez un exemplaire, écrivez à 
fondation@accueilbonneau.com

jeudi de 8 h 30 à 12 h 00

mardi, mercredi et jeudi, de 8 h 30 à 11 h 30

lundi et jeudi, 8 h 30 à 11 h 30
(service offert toute la journée lors de 
chaque premier du mois)

lundi au vendredi, 8 h à 16 h

lundi au vendredi, 8 h à 16 h

tous les jours, 8 h à 16 h

tous les jours, de 8 h 30 à 11 h 30

lundi au vendredi, de 8 h à 15 h

427, rue de la Commune Est
Montréal (Québec) H2Y  1J4

514 845-3906
accueilbonneau.com

info@accueilbonneau.com

Merci à Florence Majérus pour le travail de graphisme 
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